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2018 年 5 月 28 日夕方、日本知財学会第 24 回定例

研究会において、「デザイン思考からデザイン心理学

思考へ」をテーマに行われた日比野好恵氏による講

演を興味深く拝聴した。「デザイン心理学で顧客の言

葉にならない声を紐解き未来を予測し、新たなマー

ケティングを科学する」という氏の見解は、ビジネス

モデルを構築する際に不可欠とされる「顧客価値提

案」を考えるうえでも重要かと実感することから、ご

許諾を頂いて、氏の講演スライドを本誌にて掲載す

ることになった。ここで記して感謝を申し上げたい。 

 

— 張 輝（本誌編集長） 

 

 

講演者ご略歴 日比野 好惠氏（株式会社 BBSTONE デザイン心理学研究所 代表

取締役社長）。福岡生まれ。横浜国立大学教育学部心理学科卒業。AIU 保険会社副社

長秘書、ロクシタンジャポン ヘッドトレーナー、神田外語大学キャリア教育センタ

ー課長等を経て起業。“技術の進歩が弱者を置き去りにしてはいないか”との思いを

持ち、（株）BBSTONE デザイン心理学研究所を設立。2011 年 3 月、千葉大学工学

部初のベンチャーとして認定される。大学の研究を世の中に還元し、ビジネスとし

て息を吹き込むという新たなロールモデルを構築。 

 

講演スライド 

 

 

 

 

感性を科学する 
 

 

 

 

日比野 好恵 

株式会社 BBSTONEデザイン心理学研究所代表 
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ユーザーの要求通りに作った 

品物が売れないのはなぜか？ 

 

・ ユーザーが本当に欲しいものをわかっていない 

・ ユーザーが（意図せずして？）ウソをついている 
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